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CONDIGOES GERAIS

1 - DAS PARTES CONTRATANTES

Contrato que entre si celebram, de um lado IDEAL ASSIST SERVICOS E BENEFICIOS LTDA, com sede na
Avenida Guido Caloi, 1985 - Prédio 21, Jardim Sao Luis, Sdo Paulo, SP, Cep 05802-140, inscrita no CNPJ
N° 29.828.341/0001-31 doravante denominada de CONTRATADA e do outro lado, como proponente
CONTRATANTE, a pessoa fisica, de acordo com as clausulas e condigbes a seguir dispostas:

2 — CONCEITO DO CARTAO DE BENEFICIOS - CARTAO IDEAL

O CARTAO IDEAL é o instrumento fisico ou digital, através do qual possibilitara ao usuario, doravante
denominado de ASSOCIADO, acesso a rede credenciada médica e laboratérios, bem como serdo
concedidos ao ASSOCIADO descontos e/ou beneficios, exclusivamente na REDE CREDENCIADA da
CONTRATADA, de acordo com os termos e condigdes aplicaveis. Os descontos e/ou beneficios oferecidos
observardo tabela prépria, e estdo relacionados a prestagdo dos servicos de atendimento médico
ambulatorial, consultas e exames, tudo mediante convénio estabelecido entre a CONTRATADA e os
estabelecimentos e/ou profissionais prestadores dos respectivos servicos. Os referidos descontos, incidem
sobre os valores das tabelas de produtos, servicos e/ou procedimentos sendo detalhados mais adiante
neste contrato. NAO SE TRATA DE MODALIDADE DE PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE, mas de
servico de armazenamento de informagbes médicas e operacionalizagcdo de descontos e beneficios pela
CONTRATADA aos consumidores aderentes e assessoria para utilizagdo dos mesmos, por meio de
contratos de parcerias firmados com os respectivos prestadores de servigos.

3 -DO OBJETO DO CONTRATO

Através do presente instrumento a CONTRATADA, na fun¢do de administradora de produtos e servigcos
vinculados ao seu CARTAO IDEAL, fornecera ao ASSOCIADO expressamente indicado no ato da ades&o,
o direito de usar sua REDE CREDENCIADA de profissionais e instituicdes, para usufruir do armazenamento
de suas informagbes clinicas dos descontos e/ou beneficios relacionados neste instrumento, mediante
pagamento do valor contratual fixado, individual ou coletivamente, na Proposta de Adesédo do respectivo
cartdo, que sera reajustado nos termos aqui pactuados.

Nas contratagdes individuais e familiares, todos os usuarios componentes serdo doravante conceituados
como ASSOCIADOS, sendo que o representante do grupo familiar sera conceituado como
CONTRATANTE, por ser o ASSOCIADO TITULAR e/ou RESPONSAVEL FINANCEIRO, com o qual a
CONTRATADA entrara em contato para manutengéo e renovagdes do contrato.

OS ASSOCIADOS também terao direito a descontos em empresas conveniadas a REDE CREDENCIADA,
que ofertam produtos e servigos voltados ao cuidado com a saude e o bem-estar entre outros.

Poderao ser agregados aos servigos descritos nesta clausula, outros ndo previstos neste contrato, desde
que assumidas todas as obrigagbes e encargos pertinentes pelos proprios usuarios, bem como pelo
CARTAO IDEAL, desde que exista prévia aprovagao de tais servigos.

Os servigos aqui previstos a serem prestados pela CONTRATADA, limitam-se as areas de administracao e
intermediacao, ficando esta isenta de responsabilidade civil e penal, decorrentes da relagdo paciente x
médico, bem como isenta de todo e qualquer dano fisico ou moral decorrente de procedimentos médicos
e/ou que advenha de condenagdes judiciais ou administrativas motivadas por eles.

Os servigos prestados ou fornecidos serdo pagos diretamente as entidades de atendimento exclusivo,
mediante utilizagdo de tabelas especiais, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer obrigagao ou direito
relativo aos pagamentos em decorréncia do objeto deste instrumento.

4 —- DESCONTOS EM MEDICAMENTOS
A CONTRATADA possibilita acesso dos ASSOCIADOS a descontos em medicamentos, utilizando uma rede

de farmacias credenciadas a esse prestador.

Orientacdes sobre o beneficio:
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— Disponivel para todos os ASSOCIADOS, apo6s 5 dias do inicio da vigéncia anual, data da aquisigao.
— Consultar previamente as farmacias credenciadas e medicamentos com descontos, no site
www.cartaoideal.com.br ou pelos LINKS e-Pharma a seguir:

Rede credenciada: http://ias2.epharmatecnologia.com.br/sa/pesquisas/lojas?p_pln=52501
Lista de medicamentos:
http://ias2.epharmatecnologia.com.br/sa/pesquisas/pesgprod_v5?p_cno=3466&p_ pln=52501

— Ap6s 5 dias da data de inicio da vigéncia anual, baixar o aplicativo ePharma (gratuitamente), digitar o
numero do seu CPF, e assim passar a ter acesso ao Cartao Virtual e a todas as vantagens do beneficio.
Obs.: ANDROID: Baixar pelo Google play / 10S: Baixar na App Store

— Uma vez estando nas farmacias, apds as providéncias acima, apresentar ao balconista da farmacia
previamente identificada: Receita médica e o Cartédo Virtual, informando que tem direito ao desconto pelo
sistema autorizador ePharma com identificagédo pelo nimero do seu CARTAO IDEAL.

Observagdes: o desconto ndo é cumulativo com eventuais promogdes. O cartdo € de uso pessoal e
intransferivel, sendo que alguns medicamentos necessitam de receita médica no momento da compra. O
servico de entrega domiciliar é de segunda a sexta-feira, das 8h00 as 20h00 horas. Fora do horario de
atendimento, o usuario podera utilizar-se de nosso servico de agendamento 24 horas.

5 — ASSISTENCIA DOMICILIAR
A CONTRATADA possibilita acesso dos ASSOCIADOS a Assisténcia Domiciliar, tendo cobertura para o
endereco de domicilio indicado no ato da aquisicido do CARTAO IDEAL, sendo:

5.1 Chaveiro

Na hipétese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se a residéncia cadastrada ficar
vulneravel e for necessario o conserto de portas ou fechaduras, o CARTAO IDEAL se encarregara do envio
de um profissional para o reparo provisério ou, se possivel, o definitivo. Na hipétese de Evento Emergencial
(Perda das chaves, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou Furto de chaves, ou ainda em caso de
travamento das chaves que impega o fechamento ou abertura da porta da residéncia) que impecga o acesso
do usuario & residéncia, o CARTAO IDEAL se encarregara do envio de um chaveiro para realizagdo do
servigo, ou seja, abertura da porta e confeccdo de 01 (uma) chave (simples ou tetra) quando necessario.
Nao esta prevista para esse servigo a copia de novas chaves.

Limite de Utilizagdo: R$ 150,00 (todos os servigos estdo limitados a até 2 eventos por vigéncia).

Observagodes: servigo disponivel apenas para portas e portdes de acesso a residéncia (entende-se por
acesso tanto a entrada como a saida do usuario ao imoével, caso este esteja com problemas na fechadura
da porta externa ou sem as chaves). Excepcionalmente, para criangas menores de 12 anos, deficiente
fisico ou mental, bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja (m) presa (s) em algum cémodo do
imovel, sera enviado um profissional para prestar o atendimento. O custo de execug¢do do servigo que
exceder o limite sera de responsabilidade exclusiva do Usuario. O CARTAO IDEAL se responsabiliza
exclusivamente pela mao de obra até o limite, sendo que qualquer despesa com material sera de
responsabilidade do usuario.

5.2 Mao de obra Hidraulica

Na hipotese de problemas hidraulicos, como vazamento em tubulagdes (aparentes), em PVC de 1 a 4
polegadas, torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga e registros, entupimento de ramais internos em
pias, vasos sanitarios e tanques, o CARTAO IDEAL se encarregara do envio de um profissional para o
reparo provisorio ou, se possivel, definitivo.

Na hipétese de Alagamento (conforme descrito nas definigbes), nos casos em que o imével estiver alagado
ou em risco de alagamento em fungdo de eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do usuario, o
CARTAO IDEAL enviara um profissional para conter provisoriamente ou, se possivel, em definitivo, a
situagao de alagamento.


http://ias2.epharmatecnologia.com.br/sa/pesquisas/lojas?p_pln=52501
http://ias2.epharmatecnologia.com.br/sa/pesquisas/pesqprod_v5?p_cno=3466&p_pln=52501
http://ias2.epharmatecnologia.com.br/sa/pesquisas/pesqprod_v5?p_cno=3466&p_pln=52501
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Limite de Utilizagao: R$ 150,00 (todos os servigos limitados a até 2 eventos por vigéncia).

Exclusées:
v Entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de inspecdo de gordura e esgoto da
residéncia;
v Quebra de parede, teto ou piso;
v Casos de inundagao, enchentes ou eventos da natureza;
v Tubulagdes de esgoto e caixa de gordura;
v Reparos definitivos;
v Despesas com material;
v Locacao de andaime;
v Custos de execucgao do servico que excederem os limites;
v Utilizagao de qualquer equipamento de deteccao eletrénica;
v Tubulagdes e/ ou conexdes que nao sejam de PVC (ex.: cobre, ago ou ferro);
v Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de amianto, etc.).

5.3 Mao de obra elétrica

Na hipotese de problemas elétricos, como tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e
fusiveis danificados, chaves facas, troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas
(ndo blindadas) decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar curto circuito ou
interrupgdo de energia na rede de baixa tensdo na residéncia, o CARTAO IDEAL se responsabilizara pelo
envio de um profissional para conter a situagdo emergencial, sendo fornecido o servigo até o limite abaixo
informado com méao de obra.

Limite de Utilizagdo: R$ 150,00 (todos os servigos limitados a até 2 eventos por vigéncia).

Exclusoées:

v Quebra de parede, teto ou piso;

v Troca ou Instalagéo de fiagao;

v Portdo Elétrico / Eletrénico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranga, telefone,
interfone, equipamento eletrénico, eletrodoméstico e eletroeletrébnico, bem como qualquer servigo
nao descrito nas defini¢cdes;

v Despesas com material;

v Locacao de andaime;

v Custos de execucgao do servico que excederem os limites.

5.4 Vidraceiro

Na hipétese de quebra de vidros de portas ou janelas externas, o CARTAO IDEAL se encarregara do envio
de um profissional qualificado para conter a situagdo ou, quando possivel, executar os servigos definitivos,
arcando com o custo de mao de obra e o material basico de reposicdo necessario. O material sera vidro
transparente basico (canelado, liso ou martelado, até 4mm de espessura). O CARTAO IDEAL nao tera
responsabilidade sobre a localizagdo de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que
estejam fora de linha de fabricagéo.

Limite de Utilizagao: R$ 150,00 (todos os servigos limitados a até 2 eventos por vigéncia).

Observagodes: os custos de execugdo do servigo que excederem os limites serdo de responsabilidade
exclusiva do Usudrio. A escolha do material basico a ser utilizado fica a critério do CARTAO IDEAL, cuja
premissa é a resolucao do problema em carater emergencial, visando o ndo agravamento da situagéo. Caso
néo seja possivel a realizagdo do servico de vidraceiro nos termos acima mencionados, o CARTAO IDEAL
fornecera a colocagdo de tapume e, neste caso, o servigo sera encerrado e o prestador ndo voltara para a
troca do vidro. O CARTAO IDEAL n3o se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos
existentes ou pela manutengao de questdes estéticas da residéncia.
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5.5 Vigilancia

Na hipétese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento,
Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explos&o), se a residéncia ficar vulneravel em fungao
de danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imével, o CARTAO IDEAL
providenciara a vigilancia, até os limites estabelecidos, apds tentativa de contengéo emergencial aos locais
avariados.

Limite de Utilizagdo: 2 eventos por vigéncia, 24 horas de servigos de vigilante limitados a R$ 300,00 ou o
que ocorrer primeiro.

Observagdes: os custos de execugdo do servigo que excederem os limites serdo de responsabilidade
exclusiva do usuario.

5.6 Mudanca e Guarda de Moveis

Na hipotese de Evento Previsto (Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval,
Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo), existindo a
necessidade de reparos ou reformas que exijam a transferéncia de méveis e bens pertencentes a residéncia
ou a sua guarda proviséria, o CARTAO IDEAL se encarregara das providéncias e despesas.

Limite de Utilizagdo: 2 eventos por vigéncia, limitado a R$ 300,00 por evento. Este limite sera
compartilhado para o transporte e locagdo do espaco para guarda dos objetos. Os custos de execugdo do
servigo que excederem os limites serdo de responsabilidade exclusiva do usuario.

Observagodes: A indicagdo do local para guarda dos objetos devera ser fornecida pelo Usuario, sendo que o
limite corresponde a soma dos deslocamentos de ida e volta. Este servigo sera oferecido nas capitais e nas
cidades com mais de 100.000 habitantes. Cidades sem infraestrutura sera oferecido reembolso mediante
avaliagao da Central de Atendimento.

Horario para Prestagado do Servigo: Horario Comercial

5.7 Hospedagem

Na hipotese de Evento Previsto (Roubo, Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Fumaga, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves), se for verificada a
impossibilidade de habitagdo do imével, o CARTAO IDEAL se encarregara da reserva e pagamento de hotel
até o limite previsto.

Limite de Utilizagdo: R$ 100,00/diaria, até 3 diarias, total de até 5 pessoas e total de até 2 eventos ao ano.

Exclusoes:
v Quaisquer despesas que nao integrem a diaria, tais como: telefonemas, frigobar, servigos extras,
gorjetas, etc..

5.8 Conserto de Eletrodoméstico

Na ocorréncia de defeito técnico (de origem elétrica, eletrbnica, mecanica) que impega o funcionamento ou
uso normal do eletrodoméstico, a assisténcia ira arcar com o custo de mao de obra para o reparo do
equipamento.

Eletrodomésticos elegiveis:
1. Linha Branca: Fogao a Gas, Refrigerador (Geladeira), Freezer, Lavadora de Lougas, Micro-ondas
Lavadora de Roupas e Secadora de Roupas;
2. Linha Marrom: Televisdo (Convencional, LED, LCD e Plasma), Blu-ray Player, DVD Player,

Aparelho de Som e Home Theater.

Limite de Utilizagdo: 2 eventos por vigéncia, limitado a R$ 150,00 por evento.



2 C ARTAO
EitiIDEAL

Prestacao do servigo: mediante agendamento na central de atendimento.

Observagoes: os eletrodomésticos devem possuir até 06 (seis) anos de idade na data da ocorréncia do
defeito. A idade sera verificada através da nota fiscal de compra ou do n° de série do eletrodoméstico.
Estardo cobertos exclusivamente os equipamentos de uso doméstico e fora de cobertura da garantia do
fabricante, que guarnecem a residéncia coberta (SOMENTE um item por tipo de produto) e sejam de
fabricantes que possuam rede de assisténcia técnica autorizada no pais com disponibilidade de pegas de
reposicdo. Fica a critério do CARTAO IDEAL a escolha do técnico responsavel. O usudrio ndo podera
solicitar o envio de outro técnico para realizar o servico.

Exclusoes:

v
v
v
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Servigos providenciados diretamente pelo usuario;

Produtos Importados e/ou que ndo possuam pecgas disponiveis para substituicao;

Defeitos previstos pela Garantia do Fabricante durante a sua vigéncia, além dos que o Fabricante, a
qualquer tempo, esteja obrigado a reparar em decorréncia de lei, condenagéo judicial ou ocorréncia
de "recall" e ainda as ocorréncias pelas quais tenham se responsabilizado através de qualquer meio
de comunicagao;

Defeitos causados por fogo, acidente de qualquer tipo, atos decorrentes da natureza, roubo, furto,
arrombamento, vandalismo, tumulto, motim, rebelido, revolta, revolugédo, forga militar, danos
intencionais, utilizagdo inadequada ou negligéncia do usuario, caso fortuito ou de forga maior, etc.;
Qualquer oxidagao (ex: ferrugem) em qualquer parte do produto ou qualquer defeito causado por
esta;

Defeitos causados por derramamento ou contaminagdo de quaisquer liquidos no produto e/ou
exposi¢cao a umidade ou calor excessivo;

Defeitos causados por falta de limpeza, conservagédo, manutencao periddica ou preventiva;

Defeitos causados por instalagdo ou montagem incorreta ou inadequada;

Defeitos causados por transporte impréprio ou inadequado;

Defeitos causados ocorrido antes do inicio e/ou informado apds o término da vigéncia;

Defeitos causados decorrente de revisdo ou conserto do Produto efetuado por pessoa ou empresa
nao indicada pela Central de Atendimento;

Defeitos causado por variagdo de tensao (voltagem) elétrica; utilizacdo em tensdo (voltagem)
elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados no Produto;

Defeitos causados por partes, pegas e componentes que sao consumiveis ou sofram desgaste
natural tais como: filtros e feltros de limpeza, tubos, mangueiras e drenos, gaxetas e borrachas
vedadoras, botbes e puxadores, pés e calgos de sustentagdo, etc., independentemente da origem
do problema,;

Produto cujo numero de identificagédo, do chassi ou de série tenha sido removido e/ou adulterado;
Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do Produto;

Qualquer tipo de acessorio como frontal da porta, prateleiras, gavetas, dispense, corredigas,
tampas, etc., assim como quaisquer outros acessorios nao previstos pela Garantia do Fabricante;
Quaisquer danos estéticos no Produto como: arranhdes, riscos, marcas, pontadas ou amassados;
painéis, tampas ou botdes trincados ou quebrados; pinturas e acabamentos manchados, removidos
ou descascados; sujeira; desgaste ou desbotamento pelo uso ou limpeza constante;

Custos de conserto, atendimento, deslocamentos, inspegéo e avaliagédo técnica ao Produto que néo
apresentar Defeito;

Quaisquer custos para servigos de instalagdo ou desinstalagdo, montagem ou desmontagem,
limpeza ou lubrificagao;

Regulagem, reaperto ou alinhamentos, manutengéo de carater periddico ou preventivo do Produto;
Quaisquer custos se ocorrer qualquer alteragdo no Produto ou se o mesmo for utilizado de maneira
nao recomendada pelo Fabricante, incluindo, mas nao se limitando, a falha de uma peca feita sob
encomenda ou acrescentada ao Produto;

Custos e qualquer responsabilidade por dano a propriedade, por lesdo ou morte de qualquer pessoa
que decorra do manuseio, operacao, conservagdo ou uso do Produto, esteja ou ndo relacionado
com as partes, pegas ou componentes previstos pelo servigo;



B CARTAO
ki IDEAL

v Custos e qualquer responsabilidade por perda de uso, tempo, lucro, inconveniéncia ou qualquer
outra perda do usuario e/ou de terceiros decorrente de um defeito no Produto;

v Caso exista a necessidade de locagdo de andaime ou escada com altura superior ao praticado (7
metros), o servigo.

5.9 Substituicdo de Telhas

Sera fornecida pela assisténcia 24 horas mao de obra para substituicdo de telhas de cerdmica (francesa,
romana e paulista), cimento e fibrocimento (comprimento maximo de 1,83 metros cada), em caso de quebra
acidental.

Limite de Utilizagao: 2 eventos por vigéncia, limitado a R$ 150,00 por evento.
Horario para prestagao dos servigos: Horario Comercial.

Exclusodes:

v Este servigo ndo sera fornecido em caso evento ndo-emergencial;

v Caso haja a necessidade de utilizagdo de andaime, seja por altura (acima de 7 m), por seguranca
ou por possibilidade do agravamento do dano, o pagamento das despesas de locagao de andaime
sera de responsabilidade do usuario;

v Esse servigo ndo inclui qualquer tipo de reparo no madeiramento ou similar que constitua a
estrutura de sustentagéo do telhado, assim como reparo em calha, forro e beiral;

v Esse servigco ndo sera fornecido em edificios ou em imoveis com mais de dois pavimentos a partir
do nivel da rua, ou ainda em telhados com inclinagdo superior a 35 graus que ofereca risco de
acidente ao prestador.

6 — ASSISTENCIA ODONTOLOGICA

Tem direito a Assisténcia Odontoldgica, exclusivamente, o ASSOCIADO TITULAR / RESPONSAVEL
FINANCEIRO. Para realizagdo de todos os procedimentos de acordo com o Rol ANS e na Rede
Credenciada tendo o Plano Odonto Light da Ideal Odonto.

O acesso a Rede Credenciada de Dentistas, e Condigbes Gerais do Plano Odontologico pode ser
consultada através do Site www.idealodonto.com.br.

Para agendamento de consultas basta ligar na central de atendimento no telefone 0800 700 2727, de
segunda a sexta-feira das 08:00 as 20hs e aos sabados das 09:00 as 15hs.

7 - ASSISTENCIA FUNERAL FAMILIAR
Tem direito a Assisténcia Funeral, o ASSOCIADO TITULAR / RESPONSAVEL FINANCEIRO e seus
DEPENDENTES, as coberturas:

7.1 - Prestagao de Servigos

O servigo de Assisténcia Funeral visa assessorar a familia do Segurado em decorréncia da sua morte por
causas naturais ou acidentais, exceto se decorrente de riscos excluidos, desde que ocorrido em territério
nacional. Os servigos prescritos serdo oferecidos apés liberagao do corpo pela autoridade policial local.

O Servigo de Assisténcia Funeral tera limite de acordo com o que sera realizado por meio da empresa
CARTAO IDEAL Assisténcia que colocara sua Central de Atendimento & disposi¢do do Segurado 24 horas
por dia, durante todo o ano, acionavel por meio do telefone de Discagem Direta Gratuita 0800 700 2727,
numero este que consta no Cartdo de Assisténcia do Segurado.

7.2 - Servigos Disponiveis

Assessoria para as Formalidades Administrativas a Central de Atendimento solicitara e encaminhara a
funeraria do municipio de Domicilio do Segurado os documentos necessarios para o sepultamento, e
adotara as medidas devidas para a realizagdo do funeral, com a devolugdo de toda a documentagao
respectiva para os familiares e/ou pessoa responsavel, informando-o(s) das providéncias que devem ser
tomadas. Se for necessario, um membro da familia ou pessoa responsavel devera acompanhar o
representante da prestadora de servigo para o encaminhamento das formalidades administrativas.


http://www.idealodonto.com.br/
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7.3 - Servigo de Retorno do Corpo

Em caso de falecimento do Segurado durante viagem, em todo o territério nacional, a Central de
Atendimento atendera as formalidades necessarias para o retorno do corpo, transportando-o em esquife
standard até o municipio de domicilio do Segurado.

7.4 - Carro Funerario

A Central de Atendimento colocara a disposicao dos familiares um carro funerario para o transporte do
corpo, do local do ébito até o local do veldrio, e depois até o local onde se dara o sepultamento, desde que
dentro do mesmo municipio.

7.5 - Urna Mortuaria

A Central de Atendimento disponibilizara urna mortuaria PADRAO (urna sextavada de madeira com visor,
seis algas ou algas tipo vardo, forrada em tecido, com babado e acabamento externo em verniz de alto
brilho. No caso de impossibilidade de utilizagdo da urna padréo, a Central de Atendimento disponibilizara
mais 3 (trés) tipos de urna, para livre escolha dos familiares ou representante legal.

7.6 - Ornamentacao

A Central de Atendimento disponibilizara ornamentagao para o funeral, que consiste em:
- uma coroa de flores;

- enfeite floral (no interior da urna);

- véu para cobrir o corpo.

7.7 - Paramentos
A Central de Atendimento responsabilizar-se-a pelos castigais e velas que acompanharao a urna, bem como
pelo aparelho de ozona.

7.8 - Velodrio
A Central de Atendimento colocara a disposicdo dos familiares uma sala velatéria ou capela, conforme o
local do sepultamento.

7.9 - Mesa de Condoléncias
A Central de Atendimento providenciara uma mesa, no velério, onde sera colocado o livro de presenga do
cerimonial.

7.10 - Sepultamento

A Central de Atendimento adotara as providéncias para o sepultamento do falecido no tumulo ou no jazigo
da familia.

No caso da familia optar por cremagao, a mesma devera ser executada no local de residéncia do segurado
ou, caso nao haja este servico na localidade, na cidade mais proxima em que seja possivel fazé-lo e as
cinzas serao encaminhadas para a cidade de domicilio do associado, respeitando o limite do plano
contratado, compartilhado entre os demais servigos. Qualquer valor superior a este limite devera ser
previamente autorizado pelo CARTAO IDEAL Assisténcia.

7.11 - Locagao de Jazigo

Caso a familia nao disponha de local para o sepultamento, a Central de Atendimento

responsabilizar-se-a pela locagdo de um jazigo, em cemitério publico municipal. Se a familia optar por um
cemitério privado, a locagéo sera realizada desde que seus valores sejam equivalentes ou superiores em
até 20% (vinte por cento) do valor pago a titulo de locagdo ao cemitério municipal. O prazo de duragéo
dar-se-a pelo periodo de 3 (trés) anos a contar da data do evento, dependendo da disponibilidade local.

7.12 - Traslado do Corpo

A Central de Atendimento providenciara o transporte do corpo do local onde ocorreu o 6bito

somente para a cidade onde realmente o ASSISTIDO mantinha residéncia oficial, pelo meio de transporte
mais adequado, em urna mortuaria apropriada.
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7.13 - Exclusées e limitagoes

Ficam excluidos da prestagao do servigo de assisténcia os eventos resultantes de:

a) Aquisigao de jazigo;

b) Exumacao de corpos que estiverem no jazigo quando do sepultamento;

c) Localidades onde a legislagdo ndo permitir que o servigo de assisténcia intervenha;

d) Desaparecimento do Segurado em acidente, qualquer que seja a sua natureza, implicando “morte
presumida”; a assisténcia ndo se estendera em buscas, realizacdo de provas, bem como as formalidades
legais e burocraticas;

e) Traslado do corpo para sepultamento fora do municipio ou acima de 100Km da residéncia;

f) Despesas decorrentes da confecgdo, manutengao e/ou recuperagéo de jazigos;

g) Servigos de assisténcia para SEGURADO ausente do domicilio; declarado por periodo superior a 60
(sessenta) dias da remuneracgéao;

h) Prestagéo de servigos que ndo tenham sido solicitadas através da central de atendimento;

i) Qualquer custo assumido pelo cliente, e sem a prévia autorizagao da central de atendimento;

j) Situagbes em que seja constatada ma fé por parte do cliente na utilizagdo dos servigos;

k) Localidades onde a legislagdo ndo permitir que o servigo de assisténcia intervenha;

7.14 - Ambito Geografico:
Os servigos serao prestados no territrio nacional.

Limite de Utilizagao: R$ 4.000,00 ( Quatro mil reais )
Caréncia para acionamento da Assisténcia: 90 dias a partir da adesao do Produto.

8 - REDE DE DESCONTOS

Descontos na Rede Credenciada e informagdes 24 horas sobre enderecos, servicos e descontos
oferecidos.

Categorias: Bem Estar e Beleza, Alimentagcado, Compras, Educagao, Entretenimento, Esportes & Academias,
Infanto Juvenil, Saude, Servigos, Viagem e Turismo.

8.1 - Descontos substanciais de até:
60% em escolas de idiomas

50% em parques de diversao e teatros
40% em cursos de capacitagao

30% em eletronicos e linha branca
25% em atividades esportivas

20% em odticas

10% em farmacia

A Rede Credenciada, bem como os descontos oferecidos, estdo sujeitos a mudangas, alteragoes,
substituicbes e/ou exclusdes sem necessidade de aviso prévio. As atualizagbes da Rede Credenciada
estardo sempre disponiveis no site da rede de descontos:

WWW. CLUBEDEDESCONTOS.IKEASSISTENCIA.COM.BR

Observagao: devera ser realizada a ativagdo de uma conta individual através do CPF do cliente (Usuario /
Assistido) no site da Rede de Descontos através do link abaixo:
WWW. CLUBEDEDESCONTOS.IKEASSISTENCIA.COM.BR

No momento da ativagdo da conta, o cliente vinculado a Contratante devera concordar com os termos e
condi¢cdes de uso mencionados no site da Rede de Descontos, e em seguida, finalizar seu cadastro para
que possa usufruir de todos os beneficios.
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Local do evento: Local registrado na central para o envio da prestagdo do servigo ou em ambiente online
personalizado, desenvolvido para o Contratante, pelo qual o titular poderd navegar para resgatar seus
beneficios.

9 — DAS FORMAS DE ADESAO E PAGAMENTO

A adesdo ao CARTAO IDEAL sera sempre efetivada pelo ASSOCIADO RESPONSAVEL FINANCEIRO, por
meio de qualquer um dos seguintes atos: a) assinatura de préprio punho ou assinatura eletrénica na
Proposta ou no Termo de Adesdo ao respectivo CARTAO; b) através de contato efetuado por meio
telefénico; e, c) por meio da internet, no site www.cartaoideal.com.br

Para ter acesso aos beneficios do CARTAO CARTAO IDEAL, o ASSOCIADO RESPONSAVEL
FINANCEIRO concorda em efetuar o pagamento anual, conforme os valores vigentes, na modalidade
individual ou familiar, expressamente indicados na respectiva Proposta de Adesao, disponivel no site
www.cartaoideal.com.br. Referidos pagamentos poderédo ser realizados através de cartdes de débito ou
crédito, e qualquer outro meio de pagamento disponibilizado pela CONTRATADA.

O pagamento do CARTAO IDEAL podera ser efetuado & vista ou em parcelas mensais, iguais e
consecutivas, de acordo com as condi¢des definidas nas tabelas vigentes.

Para ter acesso a utilizagdo de qualquer beneficio do CARTAO IDEAL, o ASSOCIADO devera estar
adimplente nas condi¢des contratadas.

A CONTRATADA tera o direito de suspender, unilateralmente, todos os beneficios concedidos ao
ASSOCIADO pelo presente contrato caso ocorra o ndo pagamento da anuidade, ou parcela da mesma, a
partir de 03 (trés) dias de atraso da data de vencimento. A ativagdo dos servigos ocorrera apos confirmagao
do pagamento.

10 — DA VIGENCIA

Este contrato tem prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, conforme informado no momento de adeséo ao
respectivo cartdo CARTAO IDEAL, contados a partir da data da contratagdo e efetivo pagamento da
anuidade.

O inicio da utilizagdo dos beneficios do cartdo, se dara a partir da confirmagéo do efetivo pagamento.

11 — DA IDENTIFICAGAO

Os servicos previstos neste instrumento serdo realizados mediante apresentagdo do CARTAO IDEAL.
Quando o cartdo nao for entregue na data de contratagdo, o ASSOCIADO podera utilizar provisoriamente a
FICHA DE ADESAO e documento de identificacdo com foto, para acesso aos descontos nos servigos
médicos da REDE CREDENCIADA.

Pela emissdo da segunda via do cartdo de identificacdo, 0 CONTRATANTE e/ou ASSOCIADO do grupo
familiar, pagara @ CONTRATADA o valor de R$30,00 (trinta reais), a titulo de custeio do instrumento e
administrativo.

Sem a apresentagdo do CARTAO IDEAL, o ASSOCIADO nao podera exigir a realizagdo dos servigos de
armazenamento das informacdes clinicas, ndo cabendo a entidade credenciada ou a contratada qualquer
responsabilidade ou obrigagéo, independentemente de qualquer circunstancia. Dessa forma, no periodo de
utilizagdo dos servigos sem portar o Cartdo de Tecnologia em Saude e Beneficios CARTAO IDEAL, embora
possa usufruir dos descontos, ndo sera possibilitado ao ASSOCIADO o armazenamento no “CHIP” e na
‘Nuvem” (Data Center Virtual) das suas informagbes clinicas nas consultas, exames e procedimentos
realizados pela rede credenciada.

A liberacdo de atendimento na REDE CREDENCIADA a ASSOCIADOS que nao portem os documentos
descritos nesta clausula ocorrera mediante a possibilidade de confirmagédo da vigéncia do contrato, por
liberalidade da clinica credenciada ou empresa conveniada a CONTRATADA.
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O ASSOCIADO, recebera uma senha de utilizagdo pessoal e intransferivel, com orientacao de alteragdo no
primeiro acesso, para conhecimento das informagdes clinicas registradas pelos médicos nas consultas
feitas pela rede credenciada, com o objetivo de construgédo do seu historico clinico.

A utilizacdo e divulgacdo da SENHA sdo de unica e exclusiva responsabilidade do ASSOCIADO. A
digitagdo da senha representa manifestagéo inequivoca de vontade de uso do CARTAO e implica a plena
aceitagao destas condigdes contratuais.

— INCLUSAO DE DEPENDENTES (GRUPO FAMILIAR)
Conforme tabela, ha possibilidade de contratagao inicial de GRUPO FAMILIAR, até 10 (dez) participantes,
contando com o CONTRATANTE ASSOCIADO FINANCEIRO.
Considerado grupo familiar: cénjuge, filhos, pais, avés, sogros e irmaos.

13 — DA RENOVAGAO E ANUIDADE

Sendo certo que havendo interesse por parte do CONTRATANTE — ASSOCIADO RESPONSAVEL
FINANCEIRO na renovagao do contrato ao fim do prazo anual determinado, podera solicitar a
CONTRATADA a renovacado do contrato, ocasido em que |lhe sera informado previamente o valor da
anuidade de renovagao.

A n&o renovagao do contrato desvinculara o ASSOCIADO e/ou todo o grupo familiar ligado ao ASSOCIADO
RESPONSAVEL FINANCEIRO do CARTAO IDEAL, cessando na ocasido todas as obrigagbes existentes
entre as partes.

14 —- DO CANCELAMENTO E DA RESCISAO CONTRATUAL

A qualquer tempo as partes poderéo resilir unilateralmente o presente CONTRATO, mesmo antes de findo o
prazo contratual inicial de 12 (doze) meses. Nessa hipétese, a parte interessada devera solicitar a rescisao
por escrito, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia. O ASSOCIADO devera devolver a
CONTRATADA o(s) cartdo(s) sob sua responsabilidade — devidamente inutilizado(s).

O prazo para cancelamento do contrato com devolugao integral da anuidade paga é de 07 (sete) dias,
contados da data de contratacdo, desde que o CONTRATANTE e todos os ASSOCIADOS DO GRUPO
FAMILIAR nao tenham usufruido dos servigos contratados até a data da solicitagdo de cancelamento.

15 — DAS CONSULTAS MEDICAS COM DESCONTO

O ASSOCIADO tera direito de realizar consultas médicas em diversas especialidades, nas clinicas
CREDENCIADAS pela CONTRATADA, pagando por cada consulta pregos exclusivos para os
ASSOCIADOS do CARTAO IDEAL. O direito de realizar tais consultas médicas é individual e intransferivel.

16 — DOS EXAMES MEDICOS E LABORATORIAIS COM DESCONTO

O ASSOCIADO tera direito de realizar os exames clinicos laboratoriais disponibilizados pelos laboratérios
CREDENCIADOS pela CONTRATADA, pagando, no ato da realizagdo dos mesmos, o (s) valor (es) do (s)
exame (s) com desconto (s), de acordo com a tabela, negociada pelo CARTAO IDEAL junto ao laboratério.

17 — DOS PROCEDIMENTOS MEDICOS COM DESCONTO

O ASSOCIADO tera direito de realizar os procedimentos médicos disponibilizados pelas clinicas
CREDENCIADAS pela CONTRATADA, pagando, no ato da realizagdo dos mesmos, o (s) valor (es) com
desconto (s), de acordo com a tabela, negociada pelo CARTAO IDEAL.

18 — DAS CONSULTAS E PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS COM DESCONTO

O ASSOCIADO tera direito de realizar as consultas e procedimentos odontoldgicos disponibilizados pelas
clinicas odontolégicas referenciados pela CONTRATADA, pagando, no ato da realizagdo dos mesmos, o (s)
valor (es) com desconto (s), de acordo com a tabela, negociada pelo CARTAO IDEAL.

19 — DAS EXCLUSOES DESTE CONTRATO

10
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O ASSOCIADO declara que tém pleno e inequivoco conhecimento que estdo expressos e taxativamente
excluidos deste contrato, para todos os fins e efeitos:
1. a) Todos e quaisquer tratamentos ou consultas que requeiram internagéo hospitalar ou atendimento
domiciliar;
2. b) Todos e quaisquer procedimentos ilicitos ou antiéticos, sob o aspecto médico, odontoldgico ou
laboratorial e ainda os nao reconhecidos pelas autoridades competentes;
3. c) Todas e quaisquer, tratamentos ou consultas que sejam realizadas em consultérios médicos ou
clinicas odontolégicas e laboratoriais ndo CREDENCIADAS ao CARTAO IDEAL;
4. d) Todos os procedimentos médicos e odontoldgicos que incluam préteses ou envolvam implantes;
f) Qualquer atendimento em Prontos Socorros Médicos ou Odontoldgicos; e,
6. g). Quaisquer outros procedimentos laboratoriais, médicos ou odontoldgicos n&o expressamente
descritos neste contrato.

o

20 — DAS DISPOSIGOES GERAIS

— Os atendimentos médicos, odontoldgicos e outros intermediados, administrados e cobertos por este
contrato, serdo cobrados diretamente pelas unidades exclusivas de atendimento ao CONTRATANTE
ASSOCIADO, com base nas tabelas CBHPM (classificacdo brasileira hierarquizada de procedimentos
médicos) para os procedimentos médicos ambulatoriais.

— O CONTRATANTE tera as especialidades e servigos médicos disponiveis nas clinicas e unidades da
REDE CREDENCIADA.

As partes elegem o forum da Comarca de Salvador para dirimir eventuais duvidas decorrentes deste
contrato, por mais excepcional que outro possa ser. E assim, estando justos e contratados, assinam o
presente em duas vias, juntamente com duas testemunhas para que sejam produzidos os seus legais
efeitos juridicos.

Sao Paulo, 01 de Janeiro de 2018
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